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SUMARIO

Las personas reconocidas con la calidad de victimas directa e indirectas
del delito de lesiones, promovieron juicio de amparo indirecto en contra de
la resolucion del Pleno de la CEAYV dictada en el expediente *****+x¥xx v de
diversas omisiones en la integracion del expediente referido por parte del
Comité Interdisciplinario Evaluador de la CEAV. La Juez de Distrito
resolvid, por una parte, sobreseer en el juicio y por otra, conceder a los
guejosos el amparo para efectos. Los quejosos y las autoridades
responsables interpusieron recurso de revision. El Tribunal Colegiado
solicité a la Suprema Corte de Justicia de la Nacion ejerciera su facultad
de atraccion. Esta Primera Sala ejercido su facultad de atraccion para
conocer del presente asunto.

CUESTIONARIO

¢, Cudl es la correcta integracién de un expediente administrativo atinente a la
compensacion subsidiaria en la Ley General de Victimas?; En caso que se
determine que es infundado el agravio de la responsable relativo a que el
expediente se encontraba debidamente integrado ¢la reposicion del
procedimiento realizada por la Juez de Distrito contraviene el derecho de las
victimas a una reparacion integral y expedita?; ¢ Deben utilizarse los precedentes
de la Corte Interamericana de Derechos Humanos como parametro para
determinar los montos indemnizatorios establecidos en la Ley General de
Victimas?; ¢Cudl es el estdndar probatorio en materia de compensacion por
gastos de transporte, alojamiento, comunicacion o alimentacion bajo la Ley
General de Victimas?; ¢Es posible considerar que los dafios punitivos forman
parte de una reparacion integral en el marco de la responsabilidad subsidiaria
establecida en la Ley General de Victimas?; ¢ Como deben dictarse las medidas
de rehabilitacion bajo el marco de la Ley General de Victimas y cual debe ser su
esquema de seguimiento?; ¢, Cudl es la finalidad de las medidas de satisfaccién
y como deben ser dictadas? ¢Es juridicamente admisible omitir considerar un
monto relativo a la pérdida de oportunidades al calcular la compensacién
establecida por el articulo 64 de la Ley General de Victimas? ¢Es correcto el
dictado de medidas de no repeticibn consistentes en mecanismos de
coordinacién institucional para efectuar capacitacion e investigacién en tematicas
relacionadas con el contexto estructural del hecho victimizante?
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Ciudad de México. La Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion, en sesion virtual de trece de enero de dos mil

veintiuno, emite la siguiente:

RESOLUCION

Correspondiente al amparo en revision 710/2019, interpuesto por
Freekkekkek y o otros (Quejosos) y las autoridades responsables (el
Director General del Comité Interdisciplinario Evaluador y el Pleno de
la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas), en contra de la
sentencia de veintiocho de septiembre de dos mil dieciocho dictada
por la Juez del Juzgado Decimoquinto de Distrito de Amparo en
Materia Penal en la Ciudad de México, en el juicio de amparo indirecto

k*kkkkkkkkk

|. ANTECEDENTES

Hechos. ****x ragyltd lesionado durante los acontecimientos
violentos suscitados en Iguala, Guerrero, el veintiséis y veintisiete de
septiembre de dos mil catorce, en perjuicio de estudiantes de la
kkkkkkkkkk fkkkkhhkkrx? y de Integrantes del equ|po de futbol fkkkkkkkkkhx?
gue viajaban en un autobus por la carretera de Chilpancingo. El
Ministerio Publico de la Federacion, adscrito a la Oficina de
Investigacion de la Subprocuraduria de Derechos Humanos,
Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad reconocié a
*eekkekkkk Ja calidad de victima directa del delito de lesiones vy, a
*kkkkkkkkk (madre)1 *kkkkkkkkk (padre)’ *kkkkkkkkk (abueIO), *kkkkkkkkk

(hermana) y a ********** (tjg), la calidad de victimas indirectas.

El Ministerio Publico solicité a la Comision Ejecutiva de Atencién a

Victimas una compensacion subsidiaria a favor de las victimas. El
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Comité Interdisciplinario Evaluador elaboré el Proyecto de Dictamen,
en el gue puso a consideracion del Pleno de la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas, la procedencia de la compensacion subsidiaria.
El Pleno de dicha Comisién determind procedente otorgar medidas
de reparacion integral y fij06 los montos por concepto de

compensacion subsidiaria a favor de las victimas.

Juicio de amparo indirecto ****** vy primera sentencia de
amparo. ********% y otros promovieron juicio de amparo indirecto y su

ampliaciéon! en contra de las autoridades y actos siguientes:

Autoridades responsables:

e El Director General del Comité Interdisciplinario Evaluador (denominado
como Comité Interdisciplinario Evaluador de la Comisién Ejecutiva de
Atencion a Victimas).

e EIl Pleno de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas (Comisionado
Ejecutivo de Atencién a Victimas en su denominacion actual?).

Actos reclamados:
¢ De la primera autoridad sefialada reclamaron la indebida integracion del
expediente referido.
¢ De la segunda autoridad reclamaron la resolucién de once de octubre de
dos mil dieciséis, dictada en el expediente *******++* y 55 acumulados.

El Juez Decimosexto de Distrito en Materia Administrativa en la

Ciudad de México, al resolver tal juicio bajo el nlmero **iirirrer

1 Paginas 4 a 27, 211 a 217 y, 227 a 238 del anexo ********x*x Sagunda parte.

2 En efecto, el tres de enero de dos mil diecisiete se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion
reformas que modificaron la organizacion y denominacion de los 6rganos internos de la Comision
Ejecutiva de Atencidn a Victimas. En ese tenor, destacan los articulos 84 ter, asi como reformas
a los articulos 85 y 86 de la Ley General de Victimas. En consonancia con lo anterior, se emitié
el nueve de agosto de dos mil diecisiete el Acuerdo por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones del Estatuto Organico de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas
para adaptar la terminologia de “Comisionado Ejecutivo”. En el presente recurso de revision se
empleard, por tanto, la actual denominacion de la autoridad responsable.
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sobreseyod el juicio en una parte y concedio el amparo para efectos

en otra.

Recurso de revisign ****x*xxxk | o5 quejosos Yy las autoridades
responsables interpusieron recurso de revision. El Tercer Tribunal
Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito resolvio el
recurso de revision determinando revocar la sentencia reclamada por
estimar que el Juzgado de Distrito carecia de competencia por razon
de materia y ordeno remitir los autos al Juzgado de Distrito en Materia

Penal en la Ciudad de México.

Segunda sentencia de amparo ********** | 3 Juez Decimoquinto de
Distrito de Amparo en Materia Penal, a la que se le atribuyo
competencia mediante la sentencia que resolvio del recurso de
revision, conocio del juicio en acatamiento de tal ejecutoria. Al
resolver el amparo indirecto ********** gohreseyd el juicio en una

parte® y concedié el amparo para efectos en otra®.

Recurso de revisidon. Los quejosos y las autoridades responsables

interpusieron recurso de revision.

Solicitud de Ejercicio de la Facultad de Atraccign *x**x¥kikx  F|
Quinto Tribunal Colegiado en Materia Penal del Primer Circuito

solicito a la Suprema Corte de Justicia de la Nacion ejerciera su

8 La juzgadora sobresey6 respecto de los actos reclamados de manera auténoma dentro del
procedimiento administrativo, ya que no constituyen un acto definitivo para efectos del juicio de
amparo indirecto y, por ende, debian ser reclamadas junto con la resolucion (manifesto, por tanto,
que los estudiaria aparejado a la resolucion definitiva que fungia como acto reclamado).

4 Concedi6 el amparo para efectos de que el Pleno de la CEAV dejara insubsistente la resolucion
recurrida Unicamente respecto de los quejosos, ordenara a la Comisién Ejecutiva la debida
integracion del expediente y recoleccién de los elementos necesarios para pronunciarse respecto
de la reparacién integral de las victimas, como reparacion subsidiaria del delito y, finalmente
emitiera con plenitud de decisidn, pero sin disminuir el monto ya obtenido, la resolucion
correspondiente.
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facultad de atraccion para conocer del asunto. La Primera Sala, en
sesién de doce de junio de dos mil diecinueve, resolvié ejercer su
facultad de atraccion al considerar que se cumplian los requisitos de

interés y trascendencia, y ordend remitir los autos a presidencia.

Tramite del amparo en revision ante este alto Tribunal. El
Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en atencion
a la resolucién dictada en el trdmite de atraccion, determin6 que la
Primera Sala conoceria de tal asunto. Para ello, ordené su turno al
Ministro Ponente para su estudio y lo remitié a esta Primera Sala>,

que se avoco a su conocimiento®.

Il. PRESUPUESTOS PROCESALES

Esta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion es
constitucional y legalmente competente’ para conocer de los
presentes recursos de revision interpuestos por las autoridades
responsables y la parte quejosa, que resultan procedentes,

interpuestos de forma oportuna® y por parte legitimada.®

5 Por acuerdo de primero de octubre de dos mil diecinueve. Cuaderno en que se actla, fojas 41
a4,

6 Mediante acuerdo de trece de noviembre de dos mil diecinueve. Ibid., foja 77.

7 Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 107, fraccién VIl y parrafo segundo
de la Constitucién Federal; 83, segundo parrafo y 86 de la Ley de Amparo; 14, fraccion I, parrafo
primero y 21, fraccion Il, inciso b) de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacién; Puntos
segundo, fraccion lll, a contrario sensu, y tercero del Acuerdo General Plenario 5/2013 vy; el
articulo 81, parrafo primero, del Reglamento Interior de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
por tratarse de un recurso de revisidn en contra de una sentencia dictada en amparo indirecto
respecto del cual esta Primera Sala ejerci6 su facultad de atraccion.

8 Toda vez que el Tribunal Colegiado se pronuncié al respecto, resulta innecesario que esta
Primera Sala se ocupe de ello (pagina 8 del amparo en revisign *xxxikikix)

9 El recurso de revision de la autoridad recurrente lo presenta la Directora General de Asuntos
Juridicos. Esta cuenta con facultades de representacion tanto de la Comision Ejecutiva
responsable, como de todas las direcciones generales, en materias litigiosas de acuerdo al
articulo 32, fraccion | del Estatuto Organico de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas y
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Entre los presupuestos procesales, es relevante la competencia tanto
del érgano resolutor, como de los 6rganos jurisdiccionales que

intervinieron en la secuela procesal.

No pasa inadvertido a esta Primera Sala que, en el caso de los
guejosos, presentaron dos recursos de revision exactamente iguales
y ambos dentro del plazo para ello. La Unica diferencia entre ambos
es que 1) el segundo recurso clarific6 una errata en la fecha del
dictado de la sentencia de amparo indirecto contra la que se
interponia el recurso y 2) el primero fue signado por el representante
comun de los quejosos'®, mientras que el segundo fue signado por el

autorizado en términos amplios del quejoso!?.

Dado que son copias textuales (ambos oportunamente presentados
por partes legitimadas para ello) y el segundo se presento con la Gnica
intencidn de precisar la fecha del dictado de la sentencia contra la que

se interpuso el recurso de revisidn, no se haran consideraciones

expresamente es el 6rgano al que legalmente le corresponde presentar recursos de revision en
amparo tanto en nombre del Comisionado Ejecutivo como de las Direcciones Generales en
términos de la fraccion Il del propio numeral 32 de la citada norma.

10 Esto es, fue signado por ******==x* g| que los quejosos designaron como representante comun
(véase la demanda de amparo, foja 4 obrante en el archivo *******) E| juzgador de amparo tuvo
por nombrado a tal persona como representante comun en el auto admisorio del amparg *****xi*
(visible en el archivo********+x fojq 219). Tal acuerdo admisorio del amparo *******+** gigue siendo
vélido a pesar de que el Tercer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito
revoco la sentencia por considerar que tal juzgador era incompetente. Ello, porque en el recurso
de revisign *****xxxxxk aypresamente determind que permanecia vélido todo lo actuado hasta la
audiencia constitucional (véase el amparo en revisign *****x+x* ghrante en el archivo ****xxtiks
p. 142).

11 En efecto, en la demanda de amparo los quejosos expresamente solicitaron nombrar a
*xxkkikkxx entre otros, como autorizado en términos amplios del articulo 12 de la Ley de Amparo
(véase la demanda de amparo, foja 4, linea 10, obrante en el archivo *******¥) E| Juzgador de
Distrito acordd autorizar a tal peticién sélo si éste acreditaba contar con cédula profesional
(acuerdo admisorio del amparo ********xx - yisiple en el archivo *******+xx fgjg 219). El citado
profesionista exhibid su registro tnico de profesionales del derecho en copia simple (ibidem, foja
239). El Juez de Distrito le reconocid la calidad de autorizado en términos amplios a consecuencia
de ello (ibidem, p. 242). Tal determinacion judicial en el amparo ********** gigye siendo valido a
pesar de que el Tercer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito revoco la
sentencia al resolver el recurso de revisibn *****x*x* = dejd valido todo lo actuado hasta la
audiencia constitucional, lo que naturalmente incluye el reconocimiento del caracter de autorizado
en términos amplios del signatario, lo que lo habilita a interponer el recurso de revision.

6



14.

15.

16.

AMPARO EN REVISION 710/2019

distintas, pues es evidente que es un Unico recurso de revision y que
el segundo escrito Unicamente pretendia facilitar la identificacion

precisa de la sentencia de amparo indirecto que se recurria.

Ahora bien, no pasa inadvertido a esta Primera Sala que el Juzgado
de Distrito que dictd la sentencia cuya revision se emprende es el
Decimoquinto Juzgado de Distrito de Amparo en Materia Penal.
Ahora bien, el Pleno de este Alto Tribunal ha estimado en la
contradiccion de tesis 157/2019 que la competencia para el
conocimiento de actos analogos a los aqui analizados se surte en

favor de un Juez de Distrito en Materia Administrativa y no Penal.

Empero, dado que la fijacion de la competencia en esta secuela
procesal fue realizada por un Tribunal Colegiado al resolver un
recurso de revisiOn que expresamente revocd una primera
sentencia de amparo por considerar competente por razon de materia

a diverso Juez de Distrito, tal determinacion constituye cosa juzgada.

En efecto, constitucionalmente el propio articulo 104, fraccion lli
establece la firmeza de las resoluciones dictadas por los Tribunales
Colegiados al resolver el recurso de revision. Bajo ese tenor, si en su
naturaleza de 6rgano terminal en materia de legalidad, el 6rgano
colegiado resolvio fijar la competencia a favor de un Juzgado de
Distrito en materia penal, tal fijacion adquiere un caracter firme que,
si bien no es compatible con la determinacion de este Tribunal Pleno,

no puede ser ya modificada en este momento procesal porque
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implicaria revisar la resolucion dictada por el Tribunal Colegiado en el

respectivo recurso de revision.

El propio Juzgado de Distrito respectivo, en la seccidbn competencial
conducente, expresamente establecio que su competencia “fue
establecida por el Tercer Tribunal Colegiado en Materia
Administrativa, al resolver el amparo en revisign ****xxxx*12" Ademas,
en el caso concreto, el O6rgano colegiado efectué un andlisis
especifico de la competencia por razén de materia, esto es, fijo la
competencia por tal cuestién concreta. Por tanto, la competencia en
razon de materia fue el punto juridico analizado toralmente por el
organo colegiado y no puede argumentarse que sobre ella no exista

aun pronunciamiento con naturaleza de cosa juzgada.

La firmeza de tal determinacion también se deduce de las
interpretaciones que tanto esta Primera Sala ha adoptado en
cuestiones analogas a tal tematica®®, como la realizada por la
Segunda Sala de este Alto Tribunal sobre la firmeza de cuestiones
competenciales previamente resueltas por un Tribunal Colegiado
como organo terminal (que, si bien es orientativa y no obligatoria para

esta Primera Sala, coadyuva a brindar luz a tal problema juridico!?).

12 \Véase el archivo *********x_ Tercera parte, pags. 168 y 169.

13 Orientativamente, véase la jurisprudencia 1a./J. 25/2016 (10a.), de rubro “COSA JUZGADA EN
EL RECURSO DE REVISION. LA INCORPORACION DEL LLAMADO "NUEVO PARADIGMA
CONSTITUCIONAL" NO IMPLICA QUE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
PUEDA REVISAR TEMAS DE LEGALIDAD RESUELTOS POR UN TRIBUNAL COLEGIADO DE
CIRCUITO EN UNA SENTENCIA DE AMPARO DIRECTO ANTERIOR?”, visible en la Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacidn, Libro 30, Tomo Il, mayo de dos mil dieciséis, pagina 782 y
con ndmero de registro 2011692.

14 \/éase la jurisprudencia 2a./J. 126/2012 (10a.), de rubro “RECURSO DE REVISION. DEBE
PREVALECER LA AUTORIDAD DE LA COSA JUZGADA RESPECTO DE LAS
DETERMINACIONES SOBRE CUESTIONES COMPETENCIALES”, visible en el Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Libro XIV, Tomo 2, noviembre de dos mil doce, pagina
1459 y con nimero de registro 2002187.
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Ill. CAUSALES DE IMPROCEDENCIA

Al margen de que el estudio de causales de improcedencia debe ser
realizado oficiosamente por ser un presupuesto procesal de estudio
de la accién de amparo, en términos del articulo 93, fraccion I, de la
Ley de Amparo, en el recurso de revision deben analizarse en primer
lugar los agravios contra la negativa del juez de distrito a decretar el
sobreseimiento cuando las autoridades recurran, como en el presente

Caso.

Como parte de las cuestiones de procedencia del juicio de amparo
subsistentes, la autoridad recurrente sostiene que es incorrecta la
desestimacion de la causal de improcedencia sobre el consentimiento
del acto reclamado. A su juicio, las victimas consintieron el acto
reclamado al solicitar y recibir los recursos econémicos, lo que llevaria

a determinar el sobreseimiento del juicio. Tal agravio es infundado.

El consentimiento del acto reclamado se encuentra previsto como
causal de improcedencia en la fraccion Xlll, del articulo 61 de la Ley
de Amparo. Dicha causal de improcedencia implica la imposibilidad
de analizar el acto reclamado si expresamente o por manifestaciones
qgue indubitablemente entrafien ese consentimiento, el justiciable

concuerda con el acto reclamado®®. El consentimiento de tal acto

15 Cfr. Campuzano, Adriana, Manual para entender el juicio de amparo, México, Thomson
Reuters, 2016, p. 107.
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debe ser indubitable, es decir, no debe existir duda alguna de que el

quejoso plenamente concuerda con el acto reclamado?®.

En el presente caso, la autoridad recurrente sostiene que los escritos
presentados por los quejosos (en que proporcionaron sus datos
bancarios para autorizar depdsitos monetarios) implican actos que

entrafan un consentimiento respecto del acto reclamado.

En primer lugar, la constancia de solicitud a la que aluden las
autoridades recurrentes es unicamente un formato de solicitud de
depdsito de los recursos en favor de las diversas personas que no
contiene texto alguno que denote la conformidad con las cantidades
autorizadas. Los solicitantes unicamente refieren peticionar “que me
sean depositados los recursos econOmicos aprobados y/o
procedentes en mi favor’!’ sin manifestar, siquiera remotamente, una
resolucion administrativa concreta. De hecho, el formato citado por
las autoridades inclusive se encuentra fraseado de forma hipotética,
en tanto en éste se afirma solicitar el inicio del “proceso de tramite de
pago de los recursos econémicos (..) aprobada o que se apruebe a

mi favor”.

En tal virtud, al constituir una manifestacion genérica no vinculada
especificamente a acto administrativo alguno, no puede erigirse en
fundamento de una plena conformidad con un acto reclamado que no

se encuentra expresamente aludido.

Esto es, el formato de solicitud no contiene siquiera una vinculacion a

la resolucion correspondiente de la Comision Ejecutiva de Atencion a

16 AA.VV., Manual del Juicio de Amparo, Suprema Corte de Justicia de la Nacién/Themis, México,
2008, p. 61.
17 Véase el cuaderno V del juicio de amparo *********x gnexo lll, fojas 1 a 11.

10
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Victimas, por lo que no permite advertir un consentimiento respecto
de la resolucion administrativa concreta que constituye el acto

reclamado en la secuela procesal.

Ante ello, esta Primera Sala estima desacertado que los quejosos
hubiesen tenido que realizar la solicitud del formato bajo protesta,
pues la propia redaccion de la solicitud no manifiesta conformidad
alguna ni con un acto administrativo ni con un monto concreto. Asi, el
argumento de la autoridad es inadmisible. Para estimar el
consentimiento pretendido por las responsables, un juzgador tendria
gue seguir una serie hipotética de razonamientos y suponer que el
ciudadano firmo el formato porgue conoce los montos de la resolucion
administrativa y, a pesar de que tal resolucion administrativa no se
cita, la firma implica que probablemente la consienta. Tal cadena
argumentativa es inadmisible para acreditar la indubitable naturaleza
del consentimiento requerida por la causal de improcedencia, cuya
naturaleza es de interpretacion estricta. Aunado a ello, reductio ad
absurdum, basta con considerar que, de estimarse posible la
interpretacion propuesta por la autoridad, la sola signatura por
adelantado de un formato simple de peticién de recursos (como el que
obra en la causa), implicaria la imposibilidad de impugnar toda
determinacién de un monto concreto de responsabilidad subsidiaria,
pues bastaria que la autoridad solicitase por adelantado los datos
bancarios para depositar los montos “que fuesen resultantes”, para

tenerlos por consentidos a futuro.

En conclusion, es infundado el agravio propuesto por la autoridad

dado que 1) en el caso concreto no existio una conformidad plena de

11
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los quejosos con el acto reclamado vinculada al formato genérico de
recepcion de recursos y 2) tal formato no contiene una identificacion
del acto reclamado por lo que no se actualiza un consentimiento
indubitable.

No pasa inadvertido que la Segunda Sala de este Alto Tribunal ha
desestimado la misma causal de improcedencia, pero por una razon
distinta (por ejemplo, en el Amparo en Revision 1094/2017). La
Segunda Sala empleo para ello un argumento pro homine genérico
fincado en el articulo 72 de la Ley General de Victimas que establece
que “La obtencion de la compensacion subsidiaria no extingue el
derecho de la victima a exigir reparacion de cualquier otra
naturaleza”. Ademas, la Segunda Sala refirio que el derecho de las
victimas “no puede tener el caracter de renunciable, ni puede verse
restringido por las necesidades econdmicas o presiones que puedan
recaer en la victima”. Aunado a ello, en el Amparo en Revision
1113/2019, resuelto el primero de julio de dos mil veinte, esta Primera

Sala ha empleado un argumento similar.

Empero, como en el presente caso ya se ha determinado que el
formato de solicitud genérico citado por las autoridades (que no
contiene referencia alguna al acto reclamado ni una identificacion
especifica de los montos) no puede ser considerado un
consentimiento indubitable a efectos de la causal de improcedencia

de mérito, es innecesario realizar mayor pronunciamiento.

Esto es, si ya se analiz6 que la constancia aducida por la responsable
no contiene consentimiento alguno respecto al acto reclamado, no se
considera necesario teorizar acerca de si, en caso de que hubiere tal

consentimiento, éste seria valido. Tal andlisis seria meramente
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hipotético e innecesario para resolver la litis del presente asunto. Por
tanto, esta Primera Sala, en este caso concreto, basa su
determinacién especificamente de la valoraciéon de la constancia

relativa y su fraseo especifico, sin pronunciarse sobre caso distinto.

Finalmente, no pasa inadvertido a esta Primera Sala que la sentencia
recurrida sobresey0 respecto de los actos reclamados de manera
autonoma dentro del procedimiento administrativo, ya que no
constituyen un acto definitivo para efectos del juicio de amparo
indirecto y, por ende, debian ser reclamadas junto con la resolucion.
Sin embargo, no reflejo dicho sobreseimiento en puntos resolutivos.
Esta Primera Sala constata que, en el presente caso, no existe motivo
de inconformidad de ninguna de las partes recurrentes, por lo que

dicho sobreseimiento queda firme.
V. ESTUDIO

A efecto de poder apreciar la litis subsistente, conviene hacer una
relatoria de los conceptos de violacidon, la sentencia de la Juez de

Distrito y los agravios de los quejosos y autoridades recurrentes.

Demanda de amparo. Los quejosos refirieron los siguientes

conceptos de violacion:

a) En su primer concepto de violacibn se sefial6 que el expediente
administrativo del que derivd la resolucion impugnada se encuentra
indebidamente integrado, en tanto no se recabaron constancias en materia
de lucro cesante o perjuicio, rehabilitacion (en materia de educacion) y

dictamenes periciales sobre dafios fisicos.
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b) En su segundo concepto de violacién, refirid que la autoridad responsable
debié analizar la figura de dafios punitivos dentro de las medidas de no
repeticion, respecto de la cual obraban todos los elementos para
pronunciarse.

c) Sostiene (tercer concepto de violacién) que la autoridad responsable
indebidamente otorgd una compensacion basandose en el caso Nadege
Dorzema y otros vs Republica Dominicana, cuando debio6 utilizar el diverso
asunto Masacre de La Rochela vs Colombia. A su juicio, la jurisprudencia
de la Corte Interamericana es obligatoria para fijar tales montos
analégicamente vy, entre las sentencias, debié escogerse la que otorgaba
un monto mas generoso.

d) Aduce (cuarto concepto de violaciébn) que resultaba indebido que la
autoridad responsable no se hubiese pronunciado sobre el rubro de
“proyecto de vida” al estimar que éste exigia medidas de satisfaccion y
garantias de no repeticion mas alla de la esfera econémica.

e) Sostiene que la responsable (quinto concepto de violacion) viold la Ley
Monetaria en su articulo 8° pues, al haber determinado una indemnizacion
en dolares (dado que se basé en una sentencia de la Corte Interamericana
gue cuantificaba la compensacién en ddlares), debié pagarse tal cantidad
dineraria conforme al tipo de cambio al dia del pago y no al dia de la
resolucion administrativa.

f) Arguyd que (sexto concepto de violacion) la responsable no otorgé cuantia
alguna respecto a gastos de transporte, alojamiento, comunicacion o
alimentacion, por no existir comprobantes algunos. A su criterio, la
responsable debi6 otorgar tales montos, aun en ausencia de
documentacion, bajo el principio de buena fe establecido en el articulo 5° de
la Ley General de Victimas.

g) Refirié (séptimo concepto de violacidén) que resultaba indebida la forma de
ordenar la rehabilitacion a la luz de la reparacion integral. Su
establecimiento genérico no especificaba qué tipo de rehabilitacion, en

donde, bajo qué tiempo o cudl era su contenido siquiera indiciario.
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h) Adujo, diferenciadamente, que lo mismo ocurria (séptimo concepto de
violacién) respecto a las medidas de satisfaccion. Esto es, que no existia

precision sobre su contenido real'®.

34. Sentencia de la Juzgadora de Distrito. La Juez de Distrito dictd

sentencia con las siguientes consideraciones:

a) Sostuvo que resultaba fundado un concepto de violacion de la parte
guejosa. A saber, especificamente, que no se habian recabado constancias
en relacibn a 1) estudio de trabajo social elaborado por el Comité
Interdisciplinario Evaluador con el detalle de las necesidades requeridas por
los quejosos para enfrentar las consecuencias del delito!®, 2) Dictamen
médico y 3) Dictamen psicolégico, 4) elementos necesarios para
pronunciarse sobre los perjuicios cesantes o lucro cesante??; 5) gastos de
transporte, alojamiento, comunicacion o alimentaciéon y 6) pérdida de
oportunidades.

b) Sostuvo que la responsable fue omisa en advertir que las victimas indirectas
también pueden acceder a las medidas de restitucion, por lo que debieron
recabar elementos sobre ello y pronunciarse al respecto?’.

c) En sus efectos, expresamente la Juzgadora concedié el amparo para que

1) se dejase insubsistente el acto reclamado Unicamente respecto de los

18 No pasa inadvertido a esta Primera Sala que los quejosos presentaron una ampliacion de la
demanda de amparo (obrante en el archivo ********* Segunda parte). Tal documento, sin embargo,
se limita a reiterar aspectos atinentes a los dafios punitivos y pérdida de oportunidades (pagina
215 de tal archivo) y uso de precedentes de la Corte Interamericana (pagina 216). Dado que tales
conceptos de violacion ya fueron hechos valer en la demanda inicial, no se tomaran en cuenta
por ser reiterativos y ya estar comprendidos en aquéllos que si seran analizados. Tal
determinaciéon no vulnera derecho alguno de los quejosos en tanto, al ser sustancialmente
argumentos similares, seran efectivamente objeto de estudio en esta sentencia.

19 No pasa inadvertido que la Juzgadora Federal separd bajo comas tal documento. La frase
exacta es “se omitid incorporar a detalle las necesidades requeridas por los hoy quejosos para
enfrentar las consecuencias del delito, el estudio de trabajo social elaborado por el Comité
Interdisciplinario evaluador, el dictamen (...)” (archivo *******x**x Tercera parte, pagina 185). Sin
embargo, de la lectura de la resolucion se aprecia que la juzgadora se basaba en el articulo 147,
fraccion | de la Ley General de Victimas, que claramente alude a ellos bajo una sola documental.
Por tanto, es una simple errata de redaccion que no tiene trascendencia a efectos practicos en la
determinacion concesoria del amparo.

20 Archivo ******+xxx tarcera parte, pagina 203.

2! Ibidem, pagina 204.
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quejosos; 2) se ordenase al Comité Interdisciplinario Evaluador los
elementos necesarios para pronunciarse sobre medidas de compensacion
y 3) con plenitud de decision emitiese una nueva resolucion que no

disminuyese el monto de lo obtenido.

35. Agravios de los guejosos. Los quejosos sostuvieron, en sintesis,

los siguientes agravios:

a) La reposicion del procedimiento realizada por el Juez de Distrito contraviene
el derecho a las victimas a una reparacion integral y expedita, por lo que
debid entrar al analisis de los conceptos propuestos, entre otros, empleo de
precedentes de la Corte Interamericana como forma de calcular la
compensacion, garantias de no repeticion (dafios punitivos), pérdida de
oportunidades, proyecto de vida y reintegro de gastos de transporte y no
cefirse a ordenar a la responsable la recabacion de las constancias
necesarias para perfeccionar el expediente administrativo.

b) Atenta contra la exhaustividad judicial que el Juez de Distrito no haya
estudiado las similitudes que guarda el presente asunto con el Caso
“Masacre de La Rochela vs Colombia.” Sostuvo que los precedentes de la
Corte Interamericana eran vinculantes para México y debian aplicarse
atendiendo al mayor beneficio.

c) La omisién de incorporar de dictamenes médicos, psicoldgicos y estudios
fue indebidamente convalidada por el Juez de Distrito, al tenerlas por
satisfechas con base en comunicados. Contrario a lo realizado por el Juez
de Distrito, debia verificarse la correcta integracion del expediente a la luz
de los numerales 145, 146 y 147 de la Ley General de Victimas.

36. Agravios de las autoridades responsables.

a) Es incorrecta la desestimacion de la causal de improcedencia sobre el
consentimiento del acto reclamado. Las victimas consintieron el acto
reclamado al solicitar y recibir los recursos econémicos (argumento que, por
estar referido a la procedencia del juicio de amparo, ya fue atendido en la

seccion de presupuestos procesales en el sentido de ser infundado).
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b) Refiere que la sentencia es incongruente pues, por una parte, el Juez de
Distrito considerd que la responsable fue omisa en integrar plenamente el
expediente administrativo y, por otro lado, al tenor de la respuesta a los
conceptos de violacion de las victimas, sostuvo que existian diversos
elementos aportados por éstas. Finalmente, aduce que el expediente
administrativo del que derivé el acto reclamado esta debidamente integrado

y citdé once constancias especificas que lo demuestran.

Problematica juridica a resolver. La materia del presente asunto
consiste en determinar si los agravios de las partes desvirtuan la
conclusion de la Juez de Distrito. Lo anterior, se realizara en funcion

de las siguientes preguntas por orden metodoldgico:

1. ¢, Cudl es la correcta integracion de un expediente administrativo
atinente a la compensacion subsidiaria en la Ley General de
Victimas?

2.En caso que se determine que es infundado el agravio de la
responsable relativo a que el expediente se encontraba
debidamente integrado ¢ La reposicion del procedimiento realizada
por el Juez de Distrito contraviene el derecho de las victimas a una
reparacion integral y expedita?

3.¢:Deben utilizarse los montos especificos asignados en
precedentes de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
como parametro para determinar los montos indemnizatorios
establecidos en la Ley General de Victimas?

4. ¢ Cual es el estandar probatorio en materia de compensacion por
gastos de transporte, alojamiento, comunicacion o alimentacion

bajo la Ley General de Victimas?
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5. ¢ Es posible considerar que los dafios punitivos forman parte de una
reparacion integral en el marco de la responsabilidad subsidiaria
establecida en la Ley General de Victimas?

6. ¢, COomo deben dictarse las medidas de rehabilitacion bajo el marco
de la Ley General de Victimas y cual debe ser su esquema de
seguimiento?

7. ¢ Cual es la finalidad de las medidas de satisfaccion y como deben
ser dictadas?

8. ¢ Es juridicamente admisible omitir considerar un monto relativo a
la pérdida de oportunidades al calcular la compensaciéon
establecida por el articulo 64 de la LGV?

9. ¢ Es correcto el dictado de medidas de no repeticion consistentes
en mecanismos de coordinacién institucional para efectuar
capacitacion e investigacion en tematicas relacionadas con el

contexto estructural del hecho victimizante?

¢,Cual es la correcta integracion de un expediente administrativo
atinente a la compensacion subsidiaria en la Ley General de

Victimas?

Vale la pena recordar la litis subsistente en el presente caso sobre
este apartado. La parte quejosa en su demanda de amparo sefal6
que?? existieron omisiones sustanciales en la integracién del
expediente administrativo, particularmente en cuanto a 1) perjuicios o
lucro cesante; 2) gastos en materia de rehabilitacion de impactos de
bala; 3) dafos fisicos y 4) culminacién de estudios universitarios. Por
su parte, la Juez de Distrito concedio la proteccion constitucional para

que se recabasen constancias en el expediente administrativo

22 Pagina 11 del archivo anexg ********+*. Sagunda parte.
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respecto a rubros, Unicamente concernientes a las medidas de
compensacion y rehabilitacion —dafio fisico—, sin pronunciarse
sobre argumentos referidos a los rubros restantes. La parte quejosa,
en su recurso de revision, concuerda sustancialmente con la
sentencia de amparo en la necesidad de recabar constancias en los
rubros ordenados?® pero considera que, aunado a ello, era posible
examinar ciertos topicos adicionales por ser de estudio preferente y
de mayor beneficio. Esto es, la parte quejosa, estima que es legal la
determinacion de la juzgadora de distrito sobre las constancias
faltantes, pero recurre en busqueda de mayor beneficio. Por su parte,
la autoridad responsable, en su recurso de revision, alega que el
expediente se encuentra correctamente integrado a la luz de la
legislacion atinente de victimas y cita once constancias que, a su

juicio, lo demuestran.

Esta Primera Sala recuerda que en la solicitud de ejercicio de la
facultad de atraccion ********  gjerci0 la facultad de atraccion
expresamente para pronunciarse sobre el presente tema y lo
identificé como cuarta nota de interés. Por consiguiente, esta Primera
Sala abordaré tal tematica en tanto 1) existe expresamente agravio
por parte de la autoridad responsable controvirtiendo tal punto juridico
y 2) expresamente esta Primera Sala determind que tal aspecto
resulta de importancia y trascendencia y ejerci0 su facultad de

atraccion para conocer del asunto.

23 VVéase el recurso de revision de la parte quejosa, paginas 11y 14.
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Para dar respuesta a tales agravios, esta Primera Sala analizara, en
primer lugar, el derecho de las victimas a la reparacion a la luz de la
Constituciéon Federal y, particularmente, de la Ley General de
Victimas. Con posterioridad. En segundo lugar, estudiara cual es el
contenido de las medidas de reparacion integral a la luz de la Ley
General de Victimas y cual es la correcta integracion de un
expediente administrativo en materia de responsabilidad subsidiaria.
Una vez hecho lo anterior, descendera al caso concreto para analizar
si, los agravios especificos de la autoridad responsable demuestran
gue el expediente se encontraba adecuadamente integrado. De
resultar infundado tal agravio, se analizara en diverso apartado el
agravio de las victimas consistente en que, aunado a los efectos
concesorios del juicio de amparo, existian otros rubros cuyo

pronunciamiento resultaba preferente por parte de la Juez de Distrito.

Marco conceptual del derecho a las victimas a una reparacion
integral. En primer término, debe recordarse que los derechos de las
victimas se encuentran garantizados constitucionalmente. El articulo
20, inciso C) de la Constitucion Federal, expresamente enumera un
catalogo de derechos a favor de la victima. Por su fuerza en el
presente asunto, destaca el inciso 1V), esto es, el derecho a que se le
repare el dafio. Tal numeral constitucional refiere que el propio
Ministerio Publico estara obligado a solicitar la reparacién del dafio,
no obstante que la victima pueda hacerlo de forma directa. Asimismo,
refiere un mandato tajante al juzgador, impidiendo la absolucién de
dicha reparacion al sentenciado, si se ha emitido una sentencia
condenatoria. Por su parte, el segundo parrafo de la referida fraccion
afirma que la ley establecera procedimientos agiles para ejecutar las

sentencias en materia de reparacion del dafio.
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La parte dogmatica de la Constitucion, tutela directamente, en su
faceta de derechos, la posicion de la victima frente a un hecho ilicito.
De vital importancia para entender el entramado constitucional es
también el examen de la normativa de distribucion competencial
contenida en la parte organica. La parte organica de la Constitucion,
prototipicamente distributiva de competencias entre los 6rdenes del
Estado, en este caso habilita directamente al legislador federal a la
expedicion de una ley general que establezca la concurrencia de los
niveles de gobierno en su respectivo ambito competencial en materia
de derechos de las victimas (articulo 73, fraccion XXIX-X de la

Constitucion Federal).

La Constitucién, por tanto, provee un entramado competencial
concurrente en el cual la batuta distributiva corresponde al legislador
federal, mientras que a las entidades federativas, municipios y
demarcaciones territoriales —en el caso de la Ciudad de México—
corresponde el ejercicio de las competencias predeterminadas por la

Ley General.

En ejercicio de la habilitacion competencial anterior, el legislador
federal emitié la Ley General de Victimas el nueve de enero de dos
mil trece (en adelante, la Ley General). La normativa es de orden

publico, interés social y observancia irrestricta en el territorio nacional.
El articulo 1, segundo parrafo, de la Ley General, establece el
contenido de la reparacion integral. La Ley General refiere que la

reparacion integral comprende 1) medidas de restitucion; 2)
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rehabilitacion; 3) compensacion; 4) satisfaccion y 5) garantias de no
repeticion, subdividiéndolas en individual, colectiva, material, moral y
simbdlica. También refiere que cada una de las medidas enumeradas
sera implementada a favor de la victima, tomando en cuenta la
gravedad del hecho victimizante, asi como la magnitud de la violacion

de los derechos.

Esto es, la norma desde su articulo primero refiere las dimensiones
de la reparacion integral y establece un parametro de
correspondencia entre el hecho victimizante y la reparacion. De ello
se desprende que tales medidas son, por tanto, producto de un
cuidadoso analisis y ponderacion de las circunstancias obrantes en
cada caso concreto y no medidas tomadas bajo simples

aproximaciones.

El capitulo VI de la Ley General reitera el contenido de la reparacion
integral y ahonda en el sentido de los rubros que ésta comprende.
Asi, el articulo 27, fraccion | refiere que la restitucién implica facilitar
a la victima el volver a la situacion previa a la comision del hecho
delictivo o la violacion de sus derechos humanos. Por su parte, la
fraccion Il del propio numeral establece que la rehabilitacién implica
brindar a la victima medidas que faciliten el hacer frente a los efectos

del hecho victimizante.

La fraccion Il del numeral en comento no ofrece una definicion de
compensacion expresa, en tanto regula que ésta se debera otorgar a
la victima por ciertos rubros. Empero, el contexto de la fraccion
permite advertir que claramente se establece la existencia de un
monto econdmico que, de forma “apropiada y proporcional” al hecho,

toma como baremo las circunstancias del caso concreto. Para ello, el
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propio articulo 27, fraccion Il refiere que la compensacion se otorga
por todos los “perjuicios, sufrimientos y pérdidas econdmicamente
evaluables”. En ese sentido, esta Primera Sala define a la
compensacion como aquél monto proporcional a que tiene derecho la
victima cuya cuantificacion toma en cuenta los perjuicios, sufrimientos
y circunstancias susceptibles de conversibn a términos
economicamente cuantificables. La fraccion IV del multicitado
articulo, refiere que las medidas de satisfaccion buscan reconocer y
restablecer la dignidad de las victimas. Por su parte, las medidas de
no repeticion (fraccion V del articulo 27) implica aquéllas cuya
teleologia sea evitar la repeticion de los hechos punibles o la violacién
nuevamente de los derechos de la victima. Por su parte, la fraccion
VI establece que la reparacion colectiva implicard aquélla cuya
titularidad se da en base grupal, de comunidades u organizaciones
sociales, cuando exista un Iimpacto colectivo y buscara la

reconstruccion del tejido social y cultural colectivo.

A efectos de aclaracion conceptual, esta Primera Sala procede a
definir los rubros comprendidos por la reparacion integral
enumerados anteriormente. So6lo conociendo su contenido exacto
serd posible evaluar cuales documentales son necesarias para
integrar un expediente administrativo destinado a resolver sobre la

procedencia de tales medidas.
Restitucidn. La restitucion se encuentra definida en la Ley General
como una medida que busca devolver a la victima a la situacion

anterior al hecho victimizante (articulo 27, fraccion I). La comision de
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un hecho victimizante, sea derivado de un ilicito o de una violacion a
derechos humanos, implica un impacto sustancial en la vida de las
victimas. El hijo que ha perdido a su padre, la persona que ha sido
privada de su libertad por un tiempo prolongado, la familia que se ha
visto forzada a desplazarse de la tierra en que residia o, como en el
presente caso, el adolescente que observa cémo el autobuds en el que
viajaba de vuelta a casa tras una contienda deportiva es traspasado
por las balas que acaban con las vidas de sus compafieros, cambia
de vida. El hecho victimizante puede llegar a constituir un parteaguas

en su existencia.

Las medidas de restitucion buscan atemperar el impacto del hecho y
coadyuvar, en lo posible, al retorno de la situacion preexistente a la
violacion. Empero, ello no sera siempre posible, inclusive desde una
perspectiva factica. Por tanto, las medidas de restitucion, por su
propia naturaleza, son medidas parcialmente limitadas por las
circunstancias. El articulo 61 de la Ley General de Victimas establece
dos hipotesis de restitucion, a saber, 1) restitucion de derechos y 2)
restitucion de bienes y propiedades. Ello implica que tales medidas
comprenden un retorno a un estatus juridico de disposicion de
facultades concedidas por el ordenamiento objetivo o la devolucién

de objetos con existencia material.

Por tanto, la restitucion como medida especifica directamente incide
en la devolucion a la situacion factica preexistente de los derechos de

guien ha resentido el hecho victimizante y de sus propiedades.

En ese tenor, la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas debe,
fundada y motivadamente, evaluar cudl era la situacion preexistente

de las respectivas victimas y contrastarla con la situacion ex post de
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la misma tras el hecho victimizante y razonar qué medidas podrian
impactar en el retorno, sea total o parcial, a la situacion previa en
ambos rubros especificos, esto es, tanto en los derechos de la victima

como en los bienes y propiedades.

Para ello establece un listado cuyo tenor debe interpretarse
ejemplificativa y no taxativamente, a saber, el restablecimiento de la
libertad, el restablecimiento de los derechos juridicos, de la identidad,
de la vida y unidad familiar, de la ciudadania y derechos politicos, el
regreso digno y seguro al lugar de origen, la reintegracion en el
empleo y la devolucion de bienes, asi como la eventual cancelacion

de los antecedentes penales.

Noétese que, habré situaciones facticas en las cuales la privacion de
un derecho haya sido de forma transitoria y, por tanto, sea imposible
su restitucion retroactiva (por ejemplo, una privacion de la libertad que
ha cesado) o haya sido total (como la privacion de la vida de un
familiar). En tales casos, respecto a ese derecho concreto, sera
imposible el dictado de una medida restitutiva, pero operaran otras
medidas de diversa naturaleza, como se explicara a continuacion.
Aun asi, la autoridad deberd considerar si frente al resto de

circunstancias no opera el dictado de diversas medidas de restitucion.

Medidas de rehabilitacion. La Ley General define la rehabilitacion
como la medida que busca facilitar a la victima la confronta de los

efectos sufridos a causa del hecho victimizante (articulo 27, fraccion

).
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La propia Ley General establece un listado de caracter expresamente
enunciativo (articulo 62 de la Ley General), pues al definirlas emplea
la expresion “entre otras y segun proceda”. El legislador federal, por
tanto, expresamente admitié la imposibilidad de aprioristicamente
proveer un listado de medidas de rehabilitacion y optd por no emplear
un numerus clausus. Por ende, el listado no es exhaustivo para la
autoridad administrativa, pero su consideracién corresponde un
minimo que obligatoriamente debe analizar la Comision Ejecutiva de

Atencion a Victimas.

Las medidas de rehabilitacion de consideracion minima definidas en

el precitado articulo 62 de la Ley General son:

[) atencion meédica, psicolégica y psiquiatrica especializada. Tales
medidas implican la evaluacion del estado de salud, estado
psicolégico y estado psiquiatrico de la persona de forma
especializada, es decir, tomando en cuenta un parte/informe/pericial
médica preciso respecto al estado de la persona. Dada la palabra
“‘especializada” presente en la propia norma, esta Primera Sala
estima que dichas medidas deben tomar en cuenta criterios objetivos
brindados por informes de especialistas en la materia que consideren
adecuadamente los factores descritos. La ley, al emplear la palabra
“‘medidas” presupone que éstas se traducen en acciones concretas.
Por ello, las medidas no pueden ser calificaciones en sentido
genérico, sino que deben establecer puntualmente las acciones
correspondientes y brindar de forma aproximativa una descripcion
cronologica de éstas, asi como las instituciones, cuerpos o personal
encargado de su ejecucion.

Il) servicios y asesoria juridicos tendientes a facilitar el ejercicio de los

derechos de las victimas y a garantizar su disfrute pleno y tranquilo.
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Estas medidas implican la potencial designacibn de asesores
juridicos a efecto de que las victimas puedan ejercer los derechos
correspondientes de forma plena y sosegada. En estos casos, notese
que la designacion de tales asesores, bajo las medidas de
rehabilitacion, no incluye el seguimiento per se a la investigacion, sea
en materia penal o administrativa, en tanto ello corresponde a
diferente rubro de reparacion. Dado que tales servicios juridicos son
designados por estimacion, basada en el propio dicho de las victimas
y la evaluacion que respecto de la certidumbre juridica y obstaculos
legales realice la propia Comision, en su designacion unicamente se
requiere realizar una estimacion de la necesidad de tal medida y una
expresion sobre el fin de tal asesoria.

[II) Servicios sociales orientados a garantizar el restablecimiento de
los derechos de la victima. Bajo este rubro, la Comision puede
considerar qué gama de servicios sociales no considerados en el
resto de las hipdtesis son necesarios para garantizar a la victima el
restablecimiento de su condicion personal y ciudadana.

IV) Programas de educacion. La fraccion IV del articulo 62 de la Ley
General especifica que, ante la procedencia de la medida, podra
considerarse la inclusion en programas de educacion, lo que incluye
no solo la educacion formal (preescolar, primaria, secundaria,
preparatoria, universidad), sino también la capacitacion o formacion,
con objeto de permitirle al pasivo del hecho victimizante realizar su
proyecto de vida.

V) Capacitacion laboral. La fraccion V establece la capacitacion
laboral como una forma de permitirle a la victima su integracion plena

a la sociedad y la realizacion de su proyecto de vida. Son medidas
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gue tienen por objeto garantizar el desarrollo en la esfera laboral de
la victima. Para ello, debera considerar el proyecto de vida de la
victima y la potencial interseccion respecto a éste de medidas de
corte de capacitacion o facilitacion a la incorporacién laboral.

VI) Finalmente, la fraccion VI del multicitado articulo 62 de la Ley
General establece que, como parte de las medidas de rehabilitacion,
deberan tomarse aquellas medidas para reintegrar a la victima a la
sociedad, grupo o comunidad. Esto es, son medidas cuya evaluacion
implica un analisis de una faceta gregaria de la persona, en su
engarce con la sociedad, un grupo social concreto o comunidad

respectiva.

Medidas de compensacion. La compensaciéon, como ha sido
definida anteriormente, es un monto econémico que debe entregarse
a la victima. Dicho monto se establece como compensatorio de los

“perjuicios, sufrimientos y pérdidas econdmicamente evaluables”.

Esta Primera Sala sostuvo en el amparo en revision 1133/2019*%# que
el legislador contemplaba la compensacion como un derecho de la
victima de tipo econdmico que intentara reparar el dafo sufrido, tanto
en su vertiente material como moral; reparacion que debe ser integral,
inmediata y absoluta por parte del Estado, asi como expedita, justa,
apropiada y proporcional. En el mismo asunto, referimos que el
legislador buscd que la compensacion —como un derecho de las
personas y una obligacion del Estado— fuera un mecanismo
indemnizatorio en favor de las victimas de determinados delitos y de

violaciones graves a derechos humanos, con lo cual se evitara el

24 Resuelto por mayoria de cuatro votos en sesion de uno de julio de dos mil veinte, con el voto
de los sefiores Ministros Gonzalez Alcantara, Gutiérrez, sefioras Ministras Pifia y Rios Fajart, en
contra del emitido por el sefior Ministro Pardo.
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desamparo de dichas victimas ante la insolvencia del infractor o el

desconocimiento de la identidad del victimario.

De tal analisis, en el citado amparo en revision, esta Sala concluy6
gue la compensacion es una de las medidas complementarias de la
reparacion integral, consistente en el pago de una cantidad en dinero
y/o entrega bienes o prestacion de servicios a las victimas de una
violacion de derechos humanos, con recursos del Estado,
satisfaciendo las pérdidas tanto materiales como inmateriales
sufridas como consecuencia del hecho ilicito, ello con la finalidad
ultima de alcanzar su cabal re-dignificacion y rehabilitacion, sin que
ello represente su enriquecimiento o empobrecimiento, ni el de sus

sucesores.

El segundo parrafo del articulo 64 de la Ley General establece que tal

compensacion cubre:

) la reparacion del dafio sufrido en la integridad fisica de la victima
(es decir, aquellas afectaciones corpéreas susceptibles de
apreciacion y valoracion médica);

II) la reparacion del dafio moral, esto es, los efectos nocivos que no
pueden ser monetariamente tasados, pero que comprenden los
sufrimientos, las aflicciones y el menoscabo de la victima.

[II) El resarcimiento de los perjuicios ocasionados o lucro cesante,
entendiendo por éste, las percepciones no devengadas o salarios no
recibidos cuando, en razon del hecho victimizante, se haya causado

una incapacidad para determinado trabajo.
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IV) La pérdida de oportunidades, comprendiendo bajo este rubro, las
afectaciones al proyecto de vida con especial énfasis a la educacion
y las prestaciones sociales.

V) Dafos patrimoniales, esto es, la consecuencia econdmica
patrimonial no comprendida en otros rubros a causa del hecho
victimizante.

VI) El pago de gastos y costas en el caso en que el asesor juridico
sea privado y, por tanto, existan erogaciones por tal monto.

VII) El pago de tratamientos meédicos o terapéuticos que hayan sido
devengados por las victimas para su propia recuperacion psiquica o
fisicay, finalmente;

VIll) Los gastos comprobables de transporte, alojamiento,
comunicacion o alimentacion necesarios para acudir al juicio o asistir
al tratamiento, si la victima reside en municipio o delegacion distintos
a tales centros, siempre que tales gastos no hayan sido cubiertos
previamente ya con los recursos de ayuda. No obstante que la propia
norma emplea la palabra “comprobables”, el propio articulo establece
gue la Comision Ejecutiva o las Comisiones de Victimas expediran
lineamientos sobre ello, en los cuales no se le debera causar mayores
cargas de comprobacion a la victima. Ello implica que, en materia de
gastos comprobables, como se explicara posteriormente, existe un
mandato expreso a la autoridad a sentar lineamientos que faciliten la
comprobacién de tales gastos, por lo que su acreditacion no puede
recaer exclusivamente en las victimas, sino que debe existir una
estrecha relacion entre la autoridad bajo los lineamientos flexibles y
éstas para acreditarlos, como sera objeto de estudio por esta Primera

Sala en la seccidn respectiva.

Medidas de satisfaccion. Las medidas de satisfaccion,

contempladas en el articulo 73 de la Ley General, son esquemas
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contemplados que buscan dignificar a la victima y difundir la memoria

historica de un evento determinado.

La Ley General establece en este rubro un listado meramente
indicativo (articulo 73, fracciones | a VI) en las cuales se contemplan

las siguientes medidas:

) Verificacion de los hechos y revelacion publica de la verdad. Bajo
esta medida se destinan aquellas acciones cuya finalidad es conocer
la verdad historica de los hechos ocurridos y, en general, garantizar
el derecho a la verdad. Ello puede darse, por ejemplo, mediante
acciones concretas que ayuden a develar la historia o la designacion
de asesores juridicos que acompafien a la victima durante el proceso
penal correspondiente o coadyuven a defender sus intereses en el
proceso penal.

I) Busqueda de las personas desaparecidas y los cuerpos y
osamentas, esto es, en aquellos casos en gue fisicamente existan
desapariciones de personas victimas de homicidio, deberan buscarse
Sus restos y osamentas para Su recuperacion e identificacion,
siguiendo los deseos de las victimas en consonancia con sus
convicciones y practicas culturales familiares y comunitarias.

[Il) Declaraciones o decisiones judiciales que reestablezcan la
dignidad de las personas, por ejemplo, refiriendo con claridad su
reputacion y derechos tanto propios como de personas
estrechamente vinculadas a ella, cuya afectacion haya producido el
hecho victimizante.

IV) Disculpas publicas. Dado que las medidas de satisfaccion buscan

la redignificacion de la persona y el reconocimiento de su valia como
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individuo que ha sido desconocido por el hecho victimizante, es
posible ordenar que el Estado, autores u otras personas involucradas
en el hecho punible o violacion de derechos, reconozcan los hechos
facticamente ocurridos y acepten las responsabilidades
correspondientes.

V) Aplicacibn de sanciones judiciales o administrativas a los
responsables, para lo cual pueden dictarse medidas que permitan a
la victima coadyuvar efectivamente en el proceso penal o que alienten
el correcto desenvolvimiento del proceso.

V1) Finalmente, pueden dictarse actos que conmemoren el honor,
dignidad y humanidad de las victimas, tanto vivas como muertas, esto
es, que reafirmen la condicion central de personas de las victimas y
sitien su dignidad como aspecto central de una conmemoracion o

ceremonia.

Medidas de no repeticion. Finalmente, el articulo 74 establece la
procedencia de medidas de no repeticion. Tales medidas pueden ser
tomadas para evitar que las victimas sean objeto de violaciones a sus
derechos y, en general, para fomentar un clima que contribuya a que
actos de similar naturaleza no se ejecuten en lo subsecuente. La Ley

General define, textualmente, las siguientes en su articulo 74:

I. El ejercicio de un control efectivo por las autoridades civiles de las fuerzas
armadas y de seguridad;

Il. La garantia de que todos los procedimientos penales y administrativos se
ajusten a las normas nacionales e internacionales relativas a la
competencia, independencia e imparcialidad de las autoridades judiciales
y a las garantias del debido proceso;

[ll. El fortalecimiento de la independencia del Poder Judicial;

IV. La limitacién en la participacion en el gobierno y en las instituciones
politicas de los dirigentes politicos que hayan planeado, instigado,

ordenado o cometido graves violaciones de los derechos humanos;

32



66.

AMPARO EN REVISION 710/2019

V. La exclusién en la participacion en el gobierno o en las fuerzas de seguridad
de los militares, agentes de inteligencia y otro personal de seguridad
declarados responsables de planear, instigar, ordenar o cometer graves
violaciones de los derechos humanos;

VI. La proteccion de los profesionales del derecho, la salud y la informacion;

VII. La proteccion de los defensores de los derechos humanos;

VIII. La educacion, de modo prioritario y permanente, de todos los sectores de
la sociedad respecto de los derechos humanos y la capacitacién en esta
materia de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, asi como
de las fuerzas armadas y de seguridad;

IX. La promocion de la observancia de los cédigos de conducta y de las
normas éticas, en particular los definidos en normas internacionales de
derechos humanos y de proteccion a los derechos humanos, por los
funcionarios publicos incluido el personal de las fuerzas armadas y de
seguridad, los establecimientos penitenciarios, los medios de informacion,
el personal de servicios médicos, psicolégicos y sociales, ademas del
personal de empresas comerciales;

X. La promocion de mecanismos destinados a prevenir, vigilar y resolver por
medios pacificos los conflictos sociales, y

Xl. La revisién y reforma de las leyes, normas u ordenamientos legales que
contribuyan a las violaciones manifiestas de las normas internacionales

de derechos humanos o las permitan.

La naturaleza instrumental del expediente administrativo en la
reparacion integral. Lo anteriormente analizado es el contenido de
las medidas comprendidas dentro de la reparacion integral. Sin
embargo, para poder realizar un pronunciamiento sobre tales rubros,
la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas requiere recabar
informacion. Tal informacién es recabada mediante un procedimiento

de integracion de un expediente administrativo en el que obran
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constancias que posibilitan tomar una determinacion en cuanto a la

reparacion integral.

Debe recordarse que el procedimiento para la integracion del
expediente administrativo tiene una naturaleza instrumental a la
reparacion. ¢Qué significa esto? Que es un instrumento y no una
finalidad en si mismo. La Ley General de Victimas no concibe como
un obijetivo valioso la integracion de un expediente administrativo per
se, lo emplea para que, al resultar integrado, pueda dictarse una

resolucion que tutele los derechos de las victimas.

Ello significa que, en todo momento, debe recordarse que las reglas
de integracion del expediente administrativo deben interpretarse en el
sentido que permitan pronunciarse de forma adecuada, profunda y
reflexionada sobre todos los rubros atinentes a la reparacion integral.
El entendimiento de como integrar el expediente administrativo debe
adecuarse para posibilitar emitir una resolucidon comprehensiva de
todos los elementos y no al contrario (es decir, la resolucién que se
pronuncie sobre la compensacion subsidiaria no debe supeditarse a
los elementos posibilitados por un expediente integrado de forma

inadecuada).

Bajo esa premisa, todo expediente debe integrarse de forma tal que
posibilite pronunciarse en el sentido de conceder, negar o determinar
sobre las medidas de 1) restitucion; 2) rehabilitacion; 3)
compensacion; 4) satisfaccion y 5) garantias de no repeticion,
tomando en cuenta que cada medida requiere constancias diferentes

para considerarlas en su dictado.
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Integracion del expediente administrativo. En materia del
procedimiento de integracion del expediente administrativo, el articulo
130, parrafo segundo de la Ley General refiere que el Fondo de
Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral tiene por objeto brindar
recursos a las victimas de delitos y violaciones de derechos humanos.
Aunado a ello, se alude que Ila victima podra acceder

subsidiariamente al fondo en términos de la propia ley.

El articulo 144 de la Ley General dispone que el procedimiento de
integracion del expediente respectivo inicia a peticion de la victima
ante la Comision Ejecutiva, de conformidad con la ley. Una vez
recibida la solicitud, la Comision Ejecutiva lo turnara al Comité
Interdisciplinario Evaluador para su integracion (articulo 145 de la Ley
General). Por tanto, el Comisionado Ejecutivo se erige en ente
decisorio para determinar la procedencia, monto y tipo de
compensacion en torno a los recursos, mientras que el Comité

Interdisciplinario es el ente integrador.

La integracion del expediente se regula en el diverso numeral 146 de
la Ley General. Por tanto, al constituirse en el articulo toral que
determina la integracion del expediente, lo que constituye inclusive
litis en el presente recurso de revision, esta Primera Sala procede a

su analisis minucioso. Dicho numeral tiene el siguiente texto:

“Articulo 146. El Comité Interdisciplinario evaluador debera integrar dicho
expediente en un plazo no mayor de cuatro dias, el cual debera contener
como minimo:

I. Los documentos presentados por la victima;
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II. Descripcién del dafio o dafios que haya sufrido la victima;

lll. Detalle de las necesidades que requiera la victima para enfrentar las
consecuencias del delito o de la violacion a sus derechos humanos, y

IV. En caso de contar con ello, relacion de partes médicos o psicolégicos
donde detallen las afectaciones que tiene la victima con motivo de la

comision del delito o de la violacién a los derechos humanos”.

A partir de tal redaccion, es posible apreciar que dicho expediente
tiene por caracteristicas su contenido no tasado y cuatro rubros
obligados. La primera caracteristica es clara. La norma expresamente
emplea la formulacion “como minimo”. Ello implica que, una
interpretacion funcional de tal norma a la luz de los rubros de
reparacion descritos, debe llevar a entender que el expediente debe
contener todas las constancias necesarias para pronunciarse sobre
todos los rubros. Por tanto, como las medidas dictadas son
especificas a cada persona, el legislador federal determiné que, ante
la incapacidad a priori de prever todas las necesidades de cada
expediente, enunciaria un listado minimo, esencial y sin el cual no es
posible considerar una solicitud. Sin embargo, mediante la
interpretacion de la expresion “como minimo” encomendd a la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas recabar todas las
constancias distintas de las mencionadas si son necesarias para

pronunciarse sobre algun rubro.

En ese sentido, para evaluar la correcta integracion de un expediente
de compensacion subsidiaria debe analizarse primero 1) si se
encuentran presente los cuatro elementos obligatorios y, 2) en
segundo lugar, si se encuentran presentes aquéllos elementos que,
aun sin ser de integracion minima al expediente, son necesarios para
pronunciarse sobre el resto de medidas que comprende la reparacion

integral (medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion,
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satisfaccion y garantias de no repeticién). Por tanto, si resultd
imposible pronunciarse sobre alguna medida por ausencia de
constancias, documentaciéon o informacion (inclusive resulté
imposible negar la medida por determinar sobre constancias que no
era necesaria), resulta evidente que el expediente no se encontraba

debidamente integrado.

La propia norma enumera los cuatro elementos minimos de
integracion. El primer elemento son los documentos presentados por
la victima. Esto es, todo documento que la victima presente, de
cualquier naturaleza, debe ser incorporado al expediente, con

independencia de su posterior valoracion.

El segundo elemento es una descripcion del dafio o los dafios que
haya sufrido la victima. Este rubro busca que en el expediente obren
constancias que posibiliten un adecuado pronunciamiento sobre
medidas de restitucion, rehabilitacion y compensacion. Sin embargo,
respecto a tal medida, debe precisarse que, en tanto la norma obliga
a que la compensacién subsidiaria sea proporcional al dafio sufrido y
otorgue medidas especificas de rehabilitacion, tal detalle de
necesidades tiene que ser especializado y comprehensivo,
describiendo el tipo de afectacion concreta sufrida. Al emplear la
expresion “dafio”, la norma alude a una afectacion en sentido general

y no unicamente fisica o psicoldgica.

El tercer elemento es el detalle de las necesidades requeridas por la

victima para enfrentar las consecuencias del delito. Este, conforme a
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la redaccién del diverso numeral 27 de la Ley General, debe poder
proveer una valuacién indiciaria sobre la efectiva operacion de las
medidas de restitucion (que busca devolver a la victima a la situacion
previa al hecho victimizante y, por tanto, enfrentar tales
consecuencias retrotrayendo a la situacion anterior) y la
compensaciéon (monto econdémico proporcional y adecuado

circunstancialmente al hecho especifico).

Finalmente, en cuarto lugar, el numeral 146 refiere que “en caso de
contar con ello”, se deberan adjuntar relacion de partes médicos o
psicoldgicos determinando las afectaciones de la victima con motivo

del hecho victimizante.

En primer término, la expresion “de contar con ello” no debe ser
interpretada como una autorizacion potestativa a la autoridad para no
incluir tales documentos discrecionalmente. Tal lenguaje es
empleado por la norma porque presupone que, quiza en ocasiones
no existan afectaciones médicas o psicolégicas siquiera de forma
indiciaria por lo que, sblo en esos casos, tras considerar lo
innecesario de ello, pueda omitirse por no resultar aplicable. En
cambio, cuando en una secuela factica existan victimas que,
derivados de los hechos victimizantes presenten afectaciones
médicas y psicoldgicas, necesariamente debera obrar una relacion de

partes médicos.

Debe notarse que la norma emplea, en esta ultima fraccion, un
lenguaje especifico, esto es “partes médicos” y no “pericial médica” o
“pericial psicologica”. Respecto a ello, debe precisarse que un parte
médico es una comunicacion oficial frente a una autoridad que

laconicamente narra un hecho médico o psicologico especifico. Por
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Su parte, una prueba pericial implica que un experto en determinada
ciencia, técnica o arte, aporte conocimientos esenciales para resolver
una determinada controversia o tomar una decision respecto de un
campo cercano a su experticia, que genera la posibilidad de crear
conviccién sobre la veracidad de su reporte®. Bajo tal definicion, una
pericial médica, es un estudio rendido por un perito con un alto grado
de vinculacion con la materia médica objeto de peritaje que aporta

conocimientos de calidad cientifica sobre un tema en concreto?®.

Por tanto, es claro que la norma no obliga en todos los casos a la
realizacion de periciales médicas, si con otros documentos basta para
imponerse de tal informacion. Empero, también es dable concluir que,
al ser un listado minimo, el expediente puede naturalmente incluir
periciales médicas o0 psicolégicas si fuesen requeridas ante la
insuficiencia de un parte simple, por ejemplo, ante lo complejo de los
dafos fisicos o ante la necesidad de determinar medidas especificas

de rehabilitacion calendarizadas.

En conclusion, el articulo 146 de la Ley General establece un minimo
documental que debe integrar el expediente administrativo, a la vez

qgue la normativa refiere la obligacion de incorporar a tal expediente

25 Esta Primera Sala ha empleado tal definicién en la tesis 1a. CCXCIV/2013 (10a.), de rubro
“PRUEBA PERICIAL. SU ALCANCE PROBATORIO ACORDE A LA PROXIMIDAD ENTRE EL
CAMPO DE ESPECIALIZACION DEL PERITO Y LA MATERIA DEL DICTAMEN?”, visible en el
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Libro XXV, Tomo 2, octubre de dos mil trece,
pagina 1059 y con namero de registro 2004759.

26 Una definicion similar ha empleado esta Primera Sala subyacentemente en sus razonamientos,
por ejemplo, en la tesis 1a. XXX/2018 (10a.), de rubro “DICTAMEN PERICIAL EN MATERIA
MEDICA. EL VALOR PROBATORIO DEL RENDIDO POR UN MEDICO GENERAL FRENTE AL
EMITIDO POR UN MEDICO ESPECIALISTA SE DETERMINA POR LA IDONEIDAD DE LA
INFORMACION CIENTIFICA APORTADA Y SU UTILIDAD PARA LA SOLUCION DE LA
CONTROVERSIA”, visible en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 52, Tomo
I, marzo de dos mil dieciocho, pagina 1094 y con niumero de registro 2016484.

39



83.

84.

85.

AMPARO EN REVISION 710/2019

cualquier otra constancia, actuacion, informacion o dato que sea
requerido para pronunciarse sobre absolutamente todos los rubros
gue comprende la reparacion integral (sea para concederlos,

determinarlos o negarlos).

Por su parte, el Reglamento de la Ley General de Victimas ahonda
administrativamente en la correcta integracion del expediente. En su
articulo 82 regula a mayor detalle el procedimiento para cubrir
ayudas, asistencias y compensaciones. Especificamente, este
articulo establece los requisitos que debe cubrir la compensacion
subsidiaria, mientras que los sucesivos numerales ahondan sobre el

proceso para integrar el expediente.

Resulta de especial fuerza que el articulo 83 del Reglamento, ademas
de reiterar los 4 elementos precisados en el articulo 146 de la Ley
General (que contempla como fracciones |, I, IV y V) afade varios,
mas. De tal suerte, la fraccion Ill requiere que se evalle la condicion
socioecondmica de la victima. La fraccion VIl aflade que, en su caso
(esto es, de resultar necesario) se realice un dictamen médico que
especifique las afectaciones sufridas, secuelas, tratamiento, proétesis
y demas necesidades de la victima. Finalmente, la fraccion VIl afiade
como requisito, de ser necesario, un dictamen psicologico sobre las

necesidades de la victima para su recuperacion?’.

Como puede verse, en las fracciones VII y VIII del articulo 83 del

Reglamento de la Ley General, se reitera la posibilidad de incluir un

27 Esta sentencia no analiza el requisito de la fraccién IX en tanto es una propuesta de resolucion
sobre la justificacion y necesidad de dicha ayuda. Por tanto, es un tramite interno de distribucion
competencial y no una documental que formalmente provea constancias o informacién para
allegarse de elementos decisorios.
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dictamen tanto médico como psicoldgico en caso de ser necesario a

la luz del caso concreto.

Una vez sentado el marco general, esta Primera Sala aborda el
agravio de las autoridades recurrentes, a saber, que el expediente
administrativo se encontraba adecuadamente integrado a la luz del
articulo 146 de la Ley General por lo que resultaba indebido el
razonamiento de la Juez de Distrito. ElI agravio es en una parte

inoperante y, en otra, infundado.

El agravio es inoperante, pues la responsable se limita a establecer
gue el expediente se encontraba correctamente integrado a la luz del
numeral 146. Por tanto, no combate las consideraciones de la Juez
de Distrito al referir gué constancias son las que se habian recaudado
en cada rubro especifico cuya omision fue apreciada en la sentencia
de amparo. En tal aspecto, el agravio de la responsable no demuestra
gue efectivamente respecto de tales rubros se hubiesen recabado las
constancias idoneas. Para ello, debié proveer un simple principio
argumentativo y, al menos, indicar las constancias que, a su juicio,
son suficientes para tener por integrado el expediente en cada rubro
concreto. En lugar de ello, se limita a citar cada uno de los 4 requisitos
del articulo 146 de la Ley General de Victimas y a referir la existencia
de constancias que los cubren sin indicar su contenido y qué

requisitos satisfacen y como describen el estado fisico de la victima.
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Ademas, no pasa inadvertido que las autoridades citan una lista de
once oficios respecto de los cuales, afirman, se solicité informacién?,
Sin embargo, ello tampoco satisface el anterior requisito, en tanto la
autoridad no combate las consideraciones de la Juez de Distrito, a
saber, precisando cual es el contenido de tales constancias y como

satisfacen la evaluacion pormenorizada del dafio fisico.

Empero, en un afan de exhaustividad, esta Primera Sala constata
gue, inclusive si hubiesen detallado el contenido de tales oficios, estos
serian insuficientes para constituirse en valoraciones médicas

especializadas.

En efecto, los oficios que cita la autoridad son **x*xkkikk ki

kkkkkkkkkhk kkkkkkhkkkkhkk khkkkhkkkhkk khkkkhkkkhkhkk khkkkhkkhkkkhk khkkhkkkhkkkhk dkhkkkhkkikk
’ ’ ' ’ ’ ’ ’

*kkkkkkkkk y *kkkkkkkkk

El oficip ****29 ag yn requerimiento a *******x*x narg que
proporcione informaciéon y no un estudio médico especializado. El
diverso oficio *******30 ag yna solicitud al Director General del
Registro Nacional de Victimas para que provea informacion. El oficio
wexxx3l comunica una autorizacion de domicilio a las victimas y
niega acordar favorablemente a una persona como gestora. El oficio
wrrxx32 informa expresamente que no existe constancia alguna del
deterioro incapacitante fisico y/o mental de las victimas y solicita

remitir documentacion atinente a ello. El oficio **********33 ag (n

28 Véase el parrafo segundo, lineas 5, 6, 7 y 8 de la pagina 12 del escrito de revision de la
autoridad.

29 Visible en las paginas 92 y 93 del archivo Anexo 3, Primera Parte.

30 Visible en Anexo 3, Primera parte, pagina 95.

31 Visible en Anexo 3, segunda parte, paginas 39 y 40.

32 Visible en Anexo 3, segunda parte, paginas 102 y 103.

33 Visible en Anexo 3, segunda parte, paginas 111y 112.
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informe que notifica a la victima directa el dictado de un acuerdo en
gue se refiere que no existe un diagndstico médico que mencione si
la victima directa ha sufrido un deterioro incapacitante, por lo que
hace de su conocimiento que el expediente aun esta en integracion
por falta de dicha informacién. El oficio **********34 a5 yna solicitud de
informe acerca del estado de las gestiones para obtener una
constancia del deterioro incapacitante en integridad fisica o mental

respecto de la victima directa al no contarse con éste.

Prosiguiendo con la relatoria, el oficio ********++35 go|icita a la propia
victima directa que remita constancias, diagnésticos o valoraciones
meédicas sobre el deterioro incapacitante de su integridad fisica o
mental por no contarse con éstos. El oficio **********36 gglicita a la
Directora General del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion que
evalle si los documentos relativos a los gastos que obran en el
expediente cumplen con los requisitos fiscales (recaba informacion
fiscal, no médica). El oficio *******++37 a5 yna solicitud a la Direccion
General de Atencion Inmediata y Primer Contacto para que remita un
estudio de trabajo social porque no obra en el expediente y falta para
su debida integracion. El oficio *****xxx38 a5 yna solicitud de
informacion dirigida a la Direccidon General del Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion para que informe si se han otorgado montos
por concepto de ayuda meédica inmediata o a través de fondos de

emergencia y los montos respectivos. Finalmente, a pesar de que la

34 Visible en Anexo 3, segunda parte, pagina 113.
35 Visible en Anexo 3, segunda parte, paginas 152 y 153.
36 Visible en Anexo 3, segunda parte, pagina 154.
37 Visible en Anexo 3, segunda parte, paginas 183 y 184.
38 Visible en Anexo 3, segunda parte, paginas 210 y 211.
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autoridad citd el diverso oficio ********+x  agte no se encuentra en el
expediente administrativo con el que cuenta esta Suprema Corte por

lo que esta resolucién no se pronuncia sobre su contenido®®.

Las anteriores documentales, exhaustivamente analizadas por esta
Primera Sala son de dos tipos: 1) Aquéllas que requieren informacién
sobre el estado médico preciso de las personas y su deterioro fisico
incapacitante por no encontrarse en el expediente (por ejemplo,
oficios **¥*¥¥rd0 v sriirrr) y - 2) gauéllas que carecen de relacion
alguna con la valoracién médica de las victimas o los dafios sufridos
por analizar cuestiones fiscales, monetarias o simples impulsos

administrativos, como la negativa a autorizar gestores (por ejemplo,

OflClOS *kkkkkkkkk y **********).

Por tanto, esta Primera Sala no concuerda con la autoridad
responsable respecto a que tales constancias demostraban la
adecuada integracion del expediente. Lo que éstas demuestran es
gue la responsable solicité informacién, mas no que la obtuvo.
Recuérdese que parte de la sentencia concesoria de amparo se baso
en la ausencia de una determinacion precisa de los dafios sufridos
por las victimas. Por tanto, el hecho de que la responsable haya
emitido los oficios anteriormente citados no demuestran que tal
informacion obrase en el expediente, sino que la requirié en multiples

ocasiones precisamente por no contar con ella, como

39 Robustece lo anterior no sélo el andlisis de constancias realizado por esta Primera Sala (tanto
del expediente integro como con especial énfasis de los numerales consecutivos de los oficios
que, por su cronologia, deberian estar cerca de éste), sino ademas que especificamente es el
Unico oficio respecto de la cual la responsable no provee numero de foja del expediente
administrativo (véase la linea quinta, del parrafo segundo, de la pagina 12 del recurso de revision
de la autoridad responsable).

40 Visible en Anexo 3, segunda parte, paginas 111y 112.
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expresamente admiten |OS OfiCiOS **********41’ **********42’ *hkkkkkkrx43 y

*kkhkkkkkhxd4

Esto es, no puede tenerse por satisfecha la obligacién de contar con
las constancias de valoracion fisica de la victima especifica a base de
oficios que soliciten recabar tal informacion. Esta Primera Sala
recuerda que es obligacion de la Comision Ejecutiva de Atenciéon a
Victimas, a través de los oOrganos correspondientes, el integrar
correctamente el expediente administrativo y no el “intentar” integrarlo
de forma correcta. Una solicitud de informacion no puede ser
convalidada como la informacion misma. Por tanto, si bien tales
oficios demuestran que la responsable buscé obtener informacion
acerca del estado fisico preciso de las victimas no demuestra que la

obtuvo.

De tal suerte, esta Sala no advierte que los agravios de la autoridad
recurrente demuestren que el dafio fisico se encontraba debidamente
documentado. Debe recordarse que, como referimos en el amparo en
revision 499/2019, esta Primera Sala afirmé que hemos entendido por
dafo fisico aquella lesién que se sufre en cualquier parte del cuerpo
humano que es costumbre utilizar para realizar actividades, de modo
gue se menoscaba su funcionalidad. Esto es, se trata del deterioro de
la armonia corporal, propiedad de los cuerpos que lo hace funcionales
para la ejecucion de actividades, e incluso, los hace agradables a la

mirada de los demas. El dafio fisico puede representar un impacto

41 Visible en Anexo 3, segunda parte, paginas 102 y 103.
42 Visible en Anexo 3, segunda parte, paginas 111y 112.
43 Visible en Anexo 3, segunda parte, pagina 113.

44 Visible en Anexo 3, segunda parte, paginas 152 y 153.
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econdmico, por ello debe en su caso ser indemnizable cuando el dafio
incide directamente sobre las posibilidades econdmicas de la

victima.*®

Este dafio fisico se traduce en un dafio de caracter material cuando
repercute en las posibilidades econdmicas de la victima. También
puede traducirse en un dafio inmaterial siempre que la victima
acredite un menoscabo en la auto-consideracion que se tenga sobre
su funcionalidad, esteticidad, belleza o perfeccion de su propio
cuerpo, que le provoque una afectacion a sus sentimientos o

aflicciones. 46

Es cierto que el articulo 146 de la LGV no obliga a que
necesariamente se practique una pericial médica, sino un parte
meédico; sin embargo, ese articulo debe entenderse como los
documentos y condiciones minimas que deben integrar los
expedientes administrativos. En el presente caso, si resulta pertinente
el desahogo de una pericial médica a fin de lograr una determinacién

justa de la compensacion por dafio fisico.

Para esta Sala no es posible advertir, ni del cuaderno de pruebas ni
de la propia resolucion impugnada, el tipo de dafio fisico ocasionado
a la victima que requiere ser reparado. Es decir, conforme a las
constancias que constituyen el acto reclamado, no se encuentra
debidamente documentado en el expediente administrativo de
reparacion. La propia resolucion de la CEAV sefala que, ante la falta
de pruebas, fijara, bajo criterios de equidad y razonabilidad, los

montos a compensar por este rubro.

45 Amparo en revision 1133/2019, parrafos 118 y 119.
46 Amparo en revision 1133/2019, parrafos 124 y 125.
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Por ultimo, esta Primera Sala advierte que, fuera de los oficios citados
por la responsable, no es dable estudiar oficiosamente el resto del
expediente administrativo en busqueda de constancias que
potencialmente satisfagan tales requisitos. Esto es, al no haber
agravio de la autoridad responsable salvo de las constancias
especificamente analizados, un estudio oficioso del expediente en su
favor implicaria suplir potencialmente la deficiencia de la queja en

perjuicio de las victimas, lo que no es procedente?’.

Ademas de lo anterior, resulta infundado el agravio de la responsable
sobre la correcta integracion del expediente administrativo en tanto
gue, de una simple lectura del acto reclamado, puede evidenciarse
gque la propia autoridad responsable expresamente admite la
ausencia de constancias necesarias para determinar la
compensacion subsidiaria. De tal suerte, al fijar el monto de
compensacion en materia de dafo fisico del quejoso ****x*kixk

expresamente refiere que:

“toda vez que no se cuenta con dictAmenes periciales que determinen
el grado de afectacion de cada una de las victimas (...) determina un pago

47 Esta Primera Sala ha determinado que, aun en el supuesto en que la autoridad comparezca
como victima a un proceso (la hipétesis de victima opera normalmente bajo la suplencia de la
queja) éstas no reciben suplencia de la queja porque, sin importar cémo actlen las personas
morales oficiales, “éstas no pierden su naturaleza publica, al contar siempre con la estructura
juridica, material y econdémica para proveerse del asesoramiento profesional que les permite
ejercer sus derechos con amplitud, lo que las aparta de alguno de los supuestos de vulnerabilidad
indicados”. Véase la jurisprudencia 1a./J. 61/2015 (10a.), de rubro “SUPLENCIA DE LA QUEJA
DEFICIENTE EN MATERIA PENAL. ES IMPROCEDENTE TRATANDOSE DE PERSONAS
MORALES OFICIALES CUANDO PROMUEVEN EL JUICIO DE AMPARO EN SU CARACTER
DE PARTE OFENDIDA DEL DELITO?”, visible en la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Libro 26, Tomo Il, enero de dos mil dieciséis, pagina 916 y con nimero de registro
2010799.
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en equidad tomando en cuenta lo establecido en el caso Nadege Dorzema
y otros vs. Republica Dominicana*®”.

Es el propio acto reclamado el que, por una parte, admite de forma
clara y sin matices que no se cuentan con elementos que determinen
el grado de afectaciéon de las victimas en cuanto a sus dafios fisicos.
Es el propio acto reclamado el que, por otra parte, refiere que, en
ausencia de los requeridos dictamenes periciales que estableciesen
el grado de afectacion, se impone realizar un pago en equidad, es
decir, un pago simplemente estimatorio y no proporcional a las
afectaciones sufridas, precisamente por desconocer claramente

cuales eran tales afectaciones.

Luego entonces, si la propia autoridad responsable en el acto
reclamado estimé la ausencia de periciales correspondientes como
razon toral para no valorar de forma proporcionada y ajustada al caso
concreto los dafios fisicos, resulta evidente que, bajo su propia Optica,
tales periciales resultaban absolutamente imprescindibles para
cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 146 de la Ley
General y 83 de su Reglamento. Para esta Primera Sala, tal ausencia
derivoé en que, como se analizara: 1) no se fijase una compensacion
tomando en cuenta las circunstancias del caso concreto respecto al
dafo fisico, sino que la responsable se limitase a comparar los
hechos con los juzgados en diverso caso por la Corte Interamericana
para arbitrariamente fijar un monto compensatorio ajeno al presente
contexto y, 2) al momento de fijar las medidas de rehabilitacion, no
pudiese establecer cual era el estado de la victima, cuales eran sus
necesidades especificas y los tratamientos requeridos para su

rehabilitacion concreta, sino que refiriera genéricamente que se

48 VVéase el acto reclamado en su pagina 49, visible en el Cuaderno de pruebas-Anexos |, 1l y lII,
p. 91.
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continuara con el tratamiento sin especificar en modo alguno en qué

consiste éste.

Debe recordarse que las periciales y documentales recabadas por la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas no sélo pueden referirse
al dafo inicial, sino al estado actual de la victima para, por ejemplo,
determinar cuales son sus necesidades de rehabilitacion o qué
tratamiento es Optimo para reestablecer su condicidon fisica o
psicologica. Este andlisis no sblo es plausible, sino necesario en

muchos casos para dictar medidas de rehabilitacion especificas.

Ademas de la anterior admision, esta Primera Sala observa que, en
el acto reclamado, se hace un cuadro de constancias especificas
respecto a cada victima*® haciendo constancia que Unicamente obra
un parte informativo ********** gignado por la policia federal en que se
hace constar que la victima directa quejosa fue remitida para atenciéon
médica. El cuadro proporciona informacion sobre si existe un peritaje
(recuadro segundo) y si de los dictamenes periciales se desprende
algun deterioro incapacitante fisico y mental. El recuadro
correspondiente se encuentra en blanco, mientras que respecto de
otras victimas directas distintas si se aprecia la existencia de peritajes

(por ejemplo, sobre ***xxkkkik)

Por tanto, por admision del propio acto reclamado, la ausencia de
tales datos impidio la fijacion de una reparacion proporcional a los
dafios y circunstancias especificas y contribuy6 a dictar medidas de

rehabilitacion genéricas, pues en ausencia de una pericial

49 Véase Cuaderno de Pruebas, Anexos I, I, IV, y V, foja 62.
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especializada sobre los dafios fisicos de la victima, la responsable se
encontraba en imposibilidad de juzgar el verdadero estado de salud

de la victima directa.

Noétese que una cuestion distinta seria si, tomando como base partes
médicos, hojas informativas, datos aportados por las victimas y
demas constancias, la responsable se hubiese pronunciado acerca
de tal monto compensatorio a la luz del caso concreto y estableciendo
una valoracion proporcional al hecho victimizante. En tal caso, la
simple ausencia de una pericial médica no llevaria a la concesion del
amparo en tanto que, como hemos visto, la normativa flexible en la
Ley General de Victimas (articulo 146) y su Reglamento (articulo 83)
no obliga forzosamente a la practica de periciales médicas y
psicologicas (mas si de partes). En cambio, daria potencialmente
lugar a una discusion en caso de haber sido asi impugnada, respecto
a sitales constancias, en el caso concreto, resultaban suficientes para
evaluar de forma particular la situacion de tal expediente. En el
presente caso concreto, estamos frente a otro escenario. Es el propio
acto reclamado el que contiene la admision expresa de la naturaleza
indispensable de tal pericial para poder establecer un concepto
especifico por dafios fisicos. Por tanto, resultd correcto que, respecto

a tales constancias, la Juzgadora de Distrito apreciase su falta.

Asi, a pesar de que incorrectamente la Juzgadora de Distrito se basé
en un articulo que no regula la integracion del expediente

administrativo de compensacion subsidiaria® para advertir la falta de

50 Esto, en tanto cité el articulo 147 (que regula la “solicitud de ayuda” y no la integracién del
expediente administrativo en materia de responsabilidad subsidiaria). N6tese que la solicitud de
ayuda provisional se encuentra regulada por el articulo 8° de la Ley General y su procedimiento
administrativo de integracion previsto en el citado articulo 147 de la misma legislacion (su
definicién se establece en el articulo 6° de la Ley General). Bajo ese tenor, son preceptos que
regulan procedimientos de integracion de expedientes administrativos diversos.
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un estudio de trabajo social, dictamen médico y dictamen psicolégico,
en realidad la resolucion sustancialmente es ajustada a derecho,
pues el diverso articulo 83 del Reglamento si contempla la
obligatoriedad de incluirlos (de ser necesarios) y el diverso 146 de la
Ley General, al establecer cuatro requisitos minimos, también permite
su inclusién en caso de ser necesarios (Y, en el presente caso, lo eran

por admision propia del acto reclamado).

No pasa inadvertido que la sentencia concesoria de amparo también
refirié la necesidad de recabar constancias en materia de perjuicios o
lucro cesante®! de la victima directa e indirecta asi como dafios
patrimoniales. Dado que respecto de ese apartado existe
conformidad de la quejosa recurrente® y no existe agravio de las
autoridades responsables, dicho aspecto no serd objeto de

modificacion en el presente fallo.

Esta Primera Sala también observa que el agravio tercero del recurso
de revision de la quejosa controvierte que la Juzgadora de Distrito
hubiese apreciado que en el expediente obraban reportes, informes
de trabajo social e informes psicolégicos en los que se apoyo la
resolucion reclamada®3. A su juicio, tales informes o estudios no eran
suficientes para determinar la magnitud de los dafios sufridos por las
victimas sino se requeria un estudio médico especializado por lo que

tal proceder es incorrecto.

51 Foja 446 de la sentencia, obrante en el archivo P 514-Tercera parte, p. 203.

52 La recurrente controvierte pronunciamientos ulteriores de mayor beneficio respecto al pago de
dafios punitivos como parte de garantias de no repeticién, empleo de la jurisprudencia de la Corte
Interamericana analdgicamente para determinar los montos, la existencia de un derecho a
determinar un monto por concepto de pérdida de oportunidades y el pago de gastos de transporte
en atencién al principio de buena fe, argumentos todos que seran atendidos en esta resolucion.
53 Escrito de agravios, pagina 22.

51



111.

112.

113.

AMPARO EN REVISION 710/2019

Este agravio es infundado. La pretension de los recurrentes es que
se ordene la practica de estudios especializados en materia de dafos
fisicos sufridos por la victima. A pesar de que la redaccion empleada
por la Juzgadora de Distrito reconozca la existencia de diversas
documentales que efectivamente obran en el expediente® ello fue
simplemente a mera relatoria de las constancias obrantes en el
expediente. De hecho, la conclusion de la Juzgadora de Distrito fue,
gue, como solicitaban los quejosos, éstas eran insuficientes pues no
presentaban un panorama completo del dafio especifico sufrido por

los quejosos®>.

Esta Primera Sala ya ha determinado lineas arriba que resulta
infundado el agravio de la autoridad recurrente y que, como la propia
autoridad plasmo en el acto reclamado, resultaba necesario contar
con periciales que proporcionasen informacion sobre el grado de
afectacion de las victimas. Por tanto, pese a la redaccion citada, la
Juzgadora de Distrito no validé las constancias obrantes en el
expediente como suficientes a efectos de resolver sobre la
compensacion, como refieren los quejosos recurrentes. Al contrario,
las estimé insuficientes y ordendé se recabasen las constancias
necesarias, estudio que se ha visto confirmado en los términos

anteriores por esta Primera Sala.

El pronunciamiento que antecede no depara perjuicio a los quejosos
recurrentes pues esta Primera Sala observa que han alcanzado

efectivamente su pretension, a saber, la determinacion de que se

54 Ultimo pérrafo de la pagina 34 de la sentencia que obra en ******+* Tercera parte, p. 198.
55 Expresamente determino esto en las paginas 20 y 21 de la sentencia, obrante en P414-2018
Tercera parte, p. 185 y 186.
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requerian constancias especializadas no obrantes en el expediente
para determinar con precisién los dafios fisicos, como la propia

autoridad responsable refirié en el acto reclamado.

Habiendo establecido que resulta infundado el agravio planteado por
la autoridad responsable en el que alegaba la correcta integracion del
expediente administrativo correspondiente en materia de
compensacion, debe analizarse si la determinacion realizada por la
Juez de Distrito (ordenar recabar constancias y abstenerse de
estudiar el resto de conceptos de violacion) contraviene el derecho de
las victimas a una reparacion integral y expedita, en tanto debid
pronunciarse respecto de otros conceptos de violacion sea de estudio

preferente o de mayor beneficio.

¢La reposicion del procedimiento realizada por la Juez de
Distrito contraviene el derecho de las victimas a una reparaciéon

integral y expedita?

A juicio de esta Primera Sala, el argumento planteado por la quejosa
recurrente es fundado. La Juez de Distrito considero lo siguiente a
efecto de abstenerse de analizar la totalidad de conceptos de

violacion:

“(...) resulta innecesario pronunciarse sobre los restantes conceptos de
violacién hechos valer, pues en nada cambiar