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PRESUNCIONES LEGALES PREVISTAS EN LOS ARTICULOS 90, 90 BIS Y 95 DEL CODIGO DE
COMERCIO. PARA QUE OPEREN A FAVOR DE LAS INSTITUCIONES BANCARIAS Y SE
ARROJE LA CARGA DE LA PRUEBA A LOS USUARIOS, DEBEN ACREDITAR PREVIAMENTE
QUE LA PLATAFORMA DONDE SE EJECUTO LA OPERACION ES FIABLE Y SEGURA. Las
instituciones de crédito pueden pactar con sus cuentahabientes que determinadas operaciones
bancarias se realicen via Internet por computadora; mediante teléfono celular inteligente
(smartphone); o en cajeros autométicos, para lo cual deben proporcionar datos Unicos y exclusivos
que pueden consistir en usuarios, claves, contrasefias (como el NIP) e, incluso, contrasefias
dinamicas (token). Entonces, cuando una transaccion electronica se ejecuta con éxito, de
conformidad con los articulos 90, 90 Bis y 95 del C4ddigo de Comercio surge la presuncién de que se
realizd, porque el cuentahabiente ingreso la informacién correcta para ese efecto, sea que lo haya
efectuado personalmente, por conducto de su autorizado o mediante un sistema de informacion
programado para actuar en su nombre automaticamente; sin embargo, para que esta presuncion
opere a favor de la institucion de crédito, de conformidad con el articulo 90 Bis citado, debe acreditar
previamente que la plataforma donde se ejecuté la operacion es fiable y segura, y que existe certeza
de que una transaccion sélo se realizara si se ingresan los datos correctos, y no pueda tratarse de
un fraude electrénico, de ese modo se revertira la carga de la prueba al usuario bancario para que
acredite que los mensajes de datos de la operacion que se controvierta no fueron realizados por él;
por su autorizado o por un sistema de informaciéon que programé para actuar en su nombre
automaticamente. Lo anterior, puede demostrarse, por ejemplo, con el dictamen de un experto en
materia informatica que dirima si la plataforma donde se realizé la operacién bancaria es fiable y
segura por contar con un procedimiento que Unica e invariablemente autorizara una transaccion
cuando se ingresen los datos correctos requeridos (usuarios, claves, NIP, contrasefias dinamicas,
etcétera), y no por diversas intervenciones informaticas.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO DE CIRCUITO DEL CENTRO AUXILIAR DE LA CUARTA
REGION.

Amparo directo 142/2018 (cuaderno auxiliar 386/2018) del indice del Tribunal Colegiado en Materia
Civil del Décimo Segundo Circuito, con apoyo del Primer Tribunal Colegiado de Circuito del Centro
Auxiliar de la Cuarta Regién, con residencia en Xalapa, Veracruz. 24 de mayo de 2018. Unanimidad
de votos. Ponente: José Faustino Arango Escamez. Secretario: Marcelo Cabrera Hernandez.

Amparo directo 32/2018 (cuaderno auxiliar 440/2018) del indice del Tribunal Colegiado en Materia
Civil del Décimo Segundo Circuito, con apoyo del Primer Tribunal Colegiado de Circuito del Centro
Auxiliar de la Cuarta Region, con residencia en Xalapa, Veracruz. BBVA Bancomer, S.A. |.B.M.,
Grupo Financiero BBVA Bancomer. 31 de mayo de 2018. Unanimidad de votos. Ponente: Teddy
Abraham Torres Lépez. Secretaria: Ingrid Jessica Garcia Barrientos.

Amparo directo 119/2018 (cuaderno auxiliar 456/2018) del indice del Tribunal Colegiado en Materia
Civil del Décimo Segundo Circuito, con apoyo del Primer Tribunal Colegiado de Circuito del Centro
Auxiliar de la Cuarta Region, con residencia en Xalapa, Veracruz. BBVA Bancomer, S.A. |.B.M.,
Grupo Financiero BBVA Bancomer. 31 de mayo de 2018. Unanimidad de votos. Ponente: José
Faustino Arango Escamez. Secretario: Marcelo Cabrera Hernandez.

Amparo directo 175/2018 (cuaderno auxiliar 477/2018) del indice del Tribunal Colegiado en Materia
Civil del Décimo Segundo Circuito, con apoyo del Primer Tribunal Colegiado de Circuito del Centro
Auxiliar de la Cuarta Region, con residencia en Xalapa, Veracruz. BBVA Bancomer, S.A. I.B.M.,
Grupo Financiero BBVA Bancomer. 31 de mayo de 2018. Unanimidad de votos. Ponente: Sofia
Virgen Avendafio. Secretaria: Ana Livia SAnchez Campos.



Amparo directo 169/2018 (cuaderno auxiliar 549/2018) del indice del Tribunal Colegiado en Materia
Civil del Décimo Segundo Circuito, con apoyo del Primer Tribunal Colegiado de Circuito del Centro
Aucxiliar de la Cuarta Regién, con residencia en Xalapa, Veracruz. BBVA Bancomer, S.A. |.B.M.,
Grupo Financiero BBVA Bancomer. 28 de junio de 2018. Unanimidad de votos. Ponente: Teddy
Abraham Torres LOpez. Secretario: Roberto Ortiz Gomez.

Esta tesis se publico el viernes 07 de septiembre de 2018 a las 10:16 horas en el Semanario Judicial
de la Federacién y, por ende, se considera de aplicaciéon obligatoria a partir del lunes 10 de
septiembre de 2018, para los efectos previstos en el punto séptimo del Acuerdo General Plenario
19/2013.



