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SERVICIO DE TRANSPORTE AEREO. EL PASAJERO INCONFORME CON LA RESOLUCION
DE LA AEROLINEA QUE NIEGUE EL PAGO DE LA INDEMNIZACION QUE ESTIME LE
CORRESPONDE, PUEDE HACER VALER SUS DERECHOS ANTE LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR. De la interpretacion sistematica de los articulos 47 Bis 2 y 47 Bis 3,
de la Ley de Aviacion Civil, en relaciéon con el diverso 99 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, se advierte que el pasajero inconforme con la resolucion de la aerolinea que niegue el
pago de la indemnizacién que estime le corresponde, puede optar —entre otras vias y si asi conviene
a su interés legal— por hacer valer sus derechos como consumidor del servicio de transportacion
aérea instaurando el procedimiento de queja o reclamacién a que se refiere la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, de aplicacion supletoria a los contratos de transporte aéreo, el cual se
sigue ante la Procuraduria Federal del Consumidor que recibira las quejas o reclamaciones y
desahogara a su vez, un procedimiento conciliatorio que, en caso de no concluir con un convenio
entre las partes en conflicto, puede convertirse en uno arbitral si asi lo convienen los interesados,
procedimiento en el que tanto el pasajero, como el concesionario o permisionario tienen la posibilidad
de hacer efectivos sus derechos de audiencia y al debido proceso ofreciendo pruebas y alegando lo
que a su derecho convenga para acreditar, cada uno, los extremos de sus pretensiones.
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Tesis de jurisprudencia 23/2019 (10a.). Aprobada por la Segunda Sala de este Alto Tribunal, en
sesion privada del veintitrés de enero de dos mil diecinueve.

Esta tesis se publicé el viernes 08 de febrero de 2019 a las 10:10 horas en el Semanario Judicial de
la Federacién y, por ende, se considera de aplicacién obligatoria a partir del lunes 11 de febrero de
2019, para los efectos previstos en el punto séptimo del Acuerdo General Plenario 19/2013.



